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Véc:
Vazeny panc SEEe.
odpovidime na Va$ podnét ze dne 31. kvétna 2016, ktery nam byl postoupen k vyfizeni z Grovné feditele

DUS PH, a ve kterém jste opakované vyjadfil nespokojenost s odpovédi a s (idaji uvadénymi na webovych
strankach Ceské posty, s.p., o pohybu mezinarodnich zésilek R1592145033CN a RI592144585CN.

Po piesetieni Vam sdélujeme, Ze s vyjadienim reditele DUS PH ze dne 28. dubna a 4. kvétna 2016 se
ztotoziiujeme. Souhlasime s jeho doporugenim, aby odesilatel uplatnil reklamace nejpozdéji do Sesti mésicii od
podéni zsilek, a to piedlozenim podaci stvrzenky u &inského postovniho operatora, nebot’ obecné odesilatel je
az do doby dorudeni zésilky jejim majitelem a nalezi mu veskera prava spojend se zasilkou. Dle ¢lanku 23
Svétové postovni Gmluvy, ktera je souasti mezinarodnich piedpisi Akta Svétové poStovni unie (ve znéni
Doha 2012), piislusi nahrada za ztratu zasilky odesilateli. Pripadné probéhlé platby mezi adresatem
a odesilatelem neni moZzné zohledniovat.

Pro Vasi informaci dale uvadime, Ze dle élanku RL 155 ,Reklamace tykajici se zasilek podanych v jiné zemi*
Rédu listovnich zasilek miizete Vy z pozice adresata uplatnit tzv. ,,obracenou” reklamaci na kterékoliv posté
v Ceské republice, pouze viak na zakladé predlozeni origindlu podaciho listku. Stale v3ak plati, Ze nahrada
prislusi odesilateli, pokud nepostoupi své pravo na néhradu Vam, co by adresitovi, a to prostiednictvim
postovniho &inského operatora, ktery by postoupeni naroku na ndhradu Vasi osobé nasledné adresoval Ceské
poité, s.p. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je obvyklé, aby reklamoval odesilatel. Podtovni operator v Cinské
republice je povinen piijmout reklamaci bez ohledu na misto, kde ke ztrat¢ zésilky dodlo a bez ohledu
na informace o pohybu zasilky na webovych strankach Ceské posty, s.p. Ztrata zasilky, ke kter¢ doslo u Ceské
podty, s.p., je na zékladé reklamace potvrzena zahraniénimu operatorovi spolu se zmocnénim k odskodnéni
odesilatele k tizi Ceské posty, s.p.

Ceska posta, s.p., nevystavuje adresatim na Zadost pisemné potvrzeni o ztrat¢ zasilek. Informace o piipadné
ztratd zasilky se do aplikace umisténé na strankiach Ceské posty, s.p., kterd je dostupna vefejnosti,
z pochopitelnych diivodl nepienasi.

Litujeme, ze Vam nemiizeme sdélit piizniv&$i zpravu a omlouvame se za problémy, které Vam byly
zpusobeny nedodanim doporucenych zasilek.
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